
 

REPARATUR-AUFTRAG Nr.   

Erstellungsdatum:   

Ersteller:    

Telefonnummer:    

Bestellungsnummer:   

Kundennummer:  

KONTAKTDATEN 

         

 Stammkunde  Neuer Kunde  
         

Firma / 

Vor- 

Nachname 

 

Straße  

Land /PLZ 

/ Ort 

 

Telefon: E-Mail: 

LIEFERADRESSE (falls von Kontaktdaten abweichend) 

Firma / 

Vor- 

Nachname 

 

Straße  

PLZ / Ort  

FAHRZEUGDATEN 

Hersteller: Modell: Baujahr: 

KM-Stand: HSN (2.1) TSN (2.2) 

Fahrgestellnummer: 

Antrieb    Diesel Benzin     Hybrid    

BAUTEIL: 

Sonstige Bauteile  

Mitgeliefertes Zubehör 



 

FRAGEBOGEN 

1. Gibt es eine Getriebefehleranzeige im Kombiinstrument? 

 

2. Gibt es irgendwelche Nebengeräusche beim Wechseln der Betriebsart mit dem Wählhebel? 

 

3. Gibt es beim Ruckeln „D“ und/oder „R“ wenn man aus dem Leerlauf schaltet? 

 

4. Gibt es ein Ruckeln des Fahrzeugs beim Anfahren? 

 

5. Gibt es beim Schalten des Getriebes während der Fahrt einen Ruck oder eine Erschütterung? 

 

6. Rüttelt das Fahrzeug beim Anhalten? 

 

7. Gibt es einen Ruck oder eine Erschütterung des Fahrzeugs beim automatischen Anlassen? 

 

8. Treten beim Betrieb des Getriebes irgendwelche Geräusche auf? 

 

9. Treten die gennanten Probleme auch bei einem kalten Auto auf? 

 

FEHLERBESCHREIBUNG 

 

 

 

 



ZAHLUNGSART 

Überweisung Bar Nachnahme (+8,99€) 

ACHTUNG: NUR UNTERSCHRIEBENE AUFTRÄGE WERDEN BEARBEITET! 

Ich erteile hiermit der Firma HIXA GmbH «DSG Service Berlin» den Auftrag für die Prüfung und die 

Reparatur des o.g. Bauteiles. Ich stimme den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und den 

Datenschutzbestimmungen der Firma HIXA GmbH «DSG Service Berlin» zu. Ich bin damit 

einverstanden, dass sich die Fehlerbilder der Elektronik durch die Überprüfung/Diagnose des 

Gerätes verändern können. Ich bin mit dem Aufenthaltsverbot während der Reparatur in dem 

Service einverstanden. 

Datum:   Unterschrift:   

Bitte fügen Sie diesem Auftrag eine Kopie des Fahrzeugscheins bei! 

ACHTUNG: Im Falle einer unvollständigen Anpassung muss am Fahrzeug zusätzliche 

Reparaturarbeit durchgeführt werden. Dies ändert jedoch nichts an den bereits erfolgten 

Reparaturen an der Mechatronik, bzw. am Getriebe. Bei der Rückgabe bereits programmiertes 

Steuergerätes fallen die Gebühren für die Bearbeiting. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und die Datenschutzerklärung der Firma HIXA GmbH, 

bekannt als "DSG Service Berlin", können unter folgender 

  Webseite eingesehen werden: www.hixa.eu  
HIXA GmbH | Neukirchstraße 74, 13089 Berlin | hixa.eu | ✉ kunden@hixa.eu 


